Wetlands

INTERNATIONAL

Formulario de quejas

Creemos que es muy importante saber qué piensa de nosotros y de nuestro trabajo y si podemos
hacer las cosas mejor.

¢Tiene una queja? Wetlands International utiliza un protocolo de quejas. Envienos un correo
electrénico o escribanos.

La queja debe incluir al menos:

a. Nombre y direccion del denunciante

b. La fecha de redaccién

c. Una descripcién del método de trabajo, acto o comportamiento del que se queja

d. El motivo por el que el denunciante se opone a este acto/comportamiento

Su queja sera gestionada por nuestro equipo, posiblemente en consulta con uno o mas
miembros del Equipo de Proyectos. Nos esforzamos por gestionar una queja de forma rapida y
adecuada, en funcién del grado de satisfaccion con la gestidon de la persona que presentd la
queja.

Direccidn:
Wetlands International Ciudad del Saber, Edificio 181.
Ancon, Panama.

Correo: aadministrativo.pa@wetlands.org
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